WA OLIVIA

HOTEL MEDICAL SPA

Regulamin Korzystania z ustug SPA w Olivia Medical SPA****

e Hotel zaleca klientom rezerwacj¢ zabiegéw na kilka dni przed ich planowanym terminem.

e W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji klient moze skorzystac¢ z ustug pod warunkiem
wolnych miejsc.

e W przypadku nieprzybycia na umowiony zabieg, niepoinformowania recepcji SPA o
odwotaniu zabiegu co najmniej 1 godziny przed jego planowanym wykonaniem, zabieg
przepada (w przypadku zabiegdéw pakietowych).

e W przypadku spdznienia si¢ powyzej 10 minut na uméwiony termin, Hotel zastrzega sobie
prawo skrocenia czasu zabiegu bez mozliwosci obnizenia ceny.

e W przypadku nieprzybycia na uméwiony zabieg , oraz nie poinformowania o tym fakcie
recepcji SPA w terminie dluzszym niz 12 godziny przed zabiegiem, skutkuja obcigzeniem
rachunku klienta Hotelu (nie dotyczy zabiegow pakietowych).

e Na terenie SPA zabrania sig:

- spozywania napojow alkoholowych
- palenia tytoniu

- uzywania narkotykow

- wprowadzania zwierzat

e Pracownik SPA ma prawo odméwi¢ wykonania zabiegu w przypadku, gdy Klient jest pod
wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

e Hotel oraz pracownicy SPA nie ponoszg odpowiedzialno$ci za bizuteri¢ oraz inne
kosztownosci klientow wniesione na teren SPA.

e Dzieci do lat 15 mogg przebywa¢ w SPA tylko pod opiekg swoich rodzicéw lub opiekundw.

e Mlodziez do lat 18 moze korzysta¢ z ustug SPA tylko za zgoda rodzica
lub opiekuna.

o Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia i zamknigcia SPA wynikajacych z
przyczyn technicznych lub innych.

e Rezerwacja zabiegdéw w Centrum SPA przez osoby nie bedace gosémi hotelowymi wymaga
wplaty zaliczki w wysokosci 30 % kwoty zabiegu.

e Zakup danej ustugi jest rownoznaczny ze zlozeniem przez klienta oswiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi oraz, ze zapoznat si¢ z
niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki

e Regulamin obowiazuje od 19 sierpnia 2016 r do odwotania.
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